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Ozet:

Dogal afetlerde, arama kurtarma ihtiyaci olan kisilerin bulunduklar1 konumlara ulasilabilmesi ve olay
yerinde bulunan veya olay yerine disaridan gelen spontane goniilliilerin kurtarma ¢alismalarinda yer
almasi akilli telefonlar kullanilarak yapilabilmektedir. Problem, goniilliilerle afetzedeler arasindaki
ulagim siireleri ve afetzedelere atama yapilana kadar olan bekleme siiresini enkiigiikleyen genel atama
problemi olarak modellenmis ve biiyiik problemlerin ¢6zliimii i¢in benzetilmis tavlama metasezgisel
yontemi gelistirilmistir. Problemdeki uzaklik degerleri, navigasyon servis saglayicilari tarafindan alinan
veriler dogrultusunda agirlikli bir ¢izgeye gevrilerek bulunmustur. Bunun yam sira sistemin ger¢ek
hayatta kullanilabilmesi i¢in sart olan ve birlesimi bir afet yardim sistemini olusturan {i¢ ayr1 uygulama
gelistirilmistir. Bunlar; afetzedelerin konumunu ve durumunu bildirebilmesi igin sart olan afetzede
mobil uygulamasi, goniillii olarak yardim etmek isteyen kisiler i¢in atanan gorevleri bildiren ve afetzede
ile arasinda alteniyi bir olusturan goniillii mobil uygulamasi, otomatik ve manuel atamalar yapabilen ve
gorevlerin anlik olarak takip edilmesini saglayip, siiregleri raporlayabilen bir web uygulamasidir.
Anahtar Kelimeler: atama problemi; dogal afet; metasezgisel; benzetilmis tavlama; spontane
goniilliiler

Abstract:

In natural disasters, it is possible to access the locations of people who need search and rescue and the
coordination of spontaneous volunteers, who converge to the disaster area, can also be done by using
smartphones. This has led to an assignment problem between disaster victims and spontaneous
volunteers in case of a natural disaster. The problem is modeled as a general assignment problem in
which the objective function minimizes the travel time between volunteers and victims as well as the
waiting time of volunteers until an assignment is made. A simulated annealing method is developed for
solving large instances. In addition, three separate applications have been developed, which are essential
for the real-life use of the system and constitute a unified disaster relief system. These are a mobile
application for victims, another mobile application for spontaneous volunteers, and a web application
for disaster coordination center.
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1. Giris

Afetler ani gelisen, bir toplumun ya da toplulugun faal yasantisin1 engelleyen; can, mal kayiplari
ile ekonomik ve ¢evresel kayiplara neden olup, o toplumun ya da toplulugun kendi kaynaklar ile
bu durumun {istesinden gelmeye yeterli olmadigi olaylara denir. Afetler ¢ogunlukla dogal
nedenlere dayanip insan kaynakli da olabilir [1]. Afetlerde ilkyardim ekiplerinin ya da goniilliilerin
afetzedelere ilk yetmis iki saat icerisinde miidahale edebilmeleri gerekmektedir. Kaynak
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yetersizliginden 6tiirii bu siire zarfinda miidahale edilemeyen afetzedelerin hayatta kalma sans1 ¢ok
diisiiktiir. Uluslararas1 Kizil Hag ve Kizil Ay Orgiitleri Federasyonu afetin biiyiikliigiinii su sekilde
formiillestirmistir [1].

(KIRILGANLIK + TEHLIKE) / KAPASITE = AFET

Yukaridaki formiilde belirtilen faktorlerden “Kirilganlik” afet aninda o bolgede bulunan miilk,
tesis, altyapr ve Tlstyapi sistemlerinin yasanan afet tiirline karsi1 dayanikliligini sembolize
etmektedir. “Tehlike” yasanan afetin siddetini ve hasar birakma potansiyelini gostermektedir. Bu
formiilde pay kisminda bulunan “Kirilganlik™ faktoriinii azaltmak ¢ok zor olmakla beraber ¢ok
fazla zaman ve biitce gerektirmektedir. “Tehlike” faktorii ise cogu zaman degistirilebilecek, hatta
ongoriilebilecek bir faktor degildir. Formiilde payda alaninda bulunan “Kapasite” faktorii ise afet
aninda yaralilara ve yardima ihtiya¢ duyan afetzedelere miidahale edebilecek personel ve
gontllileri kapsamaktadir. “Kapasite” hizli bir sekilde arttirilabilir ve ¢alisanlar 1yi koordine
edilebilirse afetin biiylikliigl ve etkisi azaltilabilmektedir.

2008 yilinda yasanan, Richter dlgegine gore 7.9 biiyiikliigiinde olan Wenchuan Depremi, yakin
gelecekte yasanmasi Ongoriilen Istanbul depremine etki alam1 ve siddeti acisindan benzerlik
gostermektedir. Bu deprem de Istanbul gibi on bes milyon kisinin yasadig1 bir alam etkilemis;
69,225 kisinin 6liimiine, 279,640 kisinin yaralanmasina, 17,939 kisinin kaybolmasina, 5 milyondan
fazla kisinin evsiz kalmasina neden olmustur. Goriildiigii izere benzer bir afet durumunda gorevli
personelin bu biiyiikliikte bir kitleye yardim ulagtirmasi ilk 72 saat igerisinde miimkiin degildir. Bu
nedenle, afet bdlgesinde yasayan goniillerin arama kurtarma, afetzedelerin stabilizasyonu ve
koordineli sekilde basit gorevlerde gorevlendirilmeleriyle afete miidahale fazinda gorev almalari
¢ok onemlidir.

2. Felaketler Hakkinda Genel Bilgiler
2.1. Felaket Yasam Doéngiisii

Felaketlerle etkin miicadelede aksiyonlar, olay dncesinde ve sonrasinda atilacak adimlar olarak
ikiye ayrilir [2]. Felaket oncesi alinacak aksiyonlar Hafifletme ve Hazirlik olarak kendi i¢ginde ikiye
ayrilmistir. Felaket aninda ve sonrasinda alinacak aksiyonlar ise Miidahale ve Toparlanma fazlari
olarak ikiye ayrilmistir. Yukarida belirtilen 4 fazli yaklasim literatiirde uzun yillardir kabul edilen
bir yaklagimdir ve ilk olarak [3] Waugh tarafindan literatiire kazandirilmistir.

Yukarida belirtilen 4 fazli yaklasimda hazirlik fazi; afet aninda toplumun nasil davranmasi
gerektigi konusunda egitilmesini, miidahale fazi da afetin ortaya ilk ¢ikis anindan sonra yasanacak
kaybi en kiicliklemek i¢in atilan adimlari igerir. Calismaya konu olan uygulama afet aninda goniillii
olarak kurtarma calismalarinda yer alacak insanlarin ve bu goniilliilerden yardim almak isteyen
kisilerin mobil ve giyilebilir cihazlarina hazirlik fazinda yiiklenecektir. Miidahale fazinda da
goniilliiler ile afetzedelerin irtibat saglamasi ve kurtarma faaliyetlerinin koordineli bir sekilde
yapilmasi i¢in kullanilacaktir.
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2.2. Goniilliiliik

Herhangi bir afet aninda, afet bolgesine ¢ok sayida insan kiimelenmesi kaniksanmig bir durumdur.
Gorevliler ve resmi arama kurtarma ekipleri disinda bolgeye kiimelenen insanlar; afetten kagis
sonrast geri donenler, endiseliler, yardim edenler, meraklilar ve durumu istismar etmeye ¢aliganlar
olarak bes ¢eside ayrilabilir. Yardim edenler genellikle afet bolgesinde yasayip hayatta kalanlardir.
Miidahale fazinda bu insanlar goniilliiliikk esasina gore calisarak ¢ok sayida insana yardim ederler.
[4]. Goniilliiler, afet aninda magdurlara yardim etmek iizere olay yerine gelen ve karsiliginda maddi
bir beklentisi olmayan calisanlardir [5]. Bu kisiler normal ¢alisanlardan farkli olduklari i¢in is
programlari ¢ogunlukla yoktur. Shaskolsky’e gore goniilliigiin dort farkli durumu vardir ve
bunlardan bir tanesi de spontane goniilliiliikktiir [6]. Spontane goniilliiler afetin ilk saatlerinde
herhangi bir grup ya da kurulusa bagli olmaksizin yardima ihtiyaci olanlara bireysel olarak yardim
ederler. Ozellikle arama kurtarma faaliyetlerinde, ilk yardim hizmetlerinde, toplumun yeme-igme
ihtiyaclarini karsilama gibi gorevlerde énemli bir yer sahibidirler. Cok sayida goniilliiniin etkin
sekilde koordinasyonu, yardim c¢alismalar1 sirasinda ¢ok Onemlidir. Geleneksel yontemlerle
yonetilmeye ¢alisilan goniillii kitlesi, koordinasyon islerine harcanan zaman nedeniyle profesyonel
kurtarma ekiplerinin 6ncelikli gérevlerini yapmasina zaman zaman engel olabilmektedir. Merkezi
bir sistemin olmamasi durumunda goniilliiler kendi karar mekanizmalar1 ve sadece kendi
bulunduklar1 bolgeyi goren kisithi vizyonlariyla yardim faaliyetlerinde bulunmaya calisirlar. Bu
durum da afetin ilerleyen fazlarinda gorevlilere itaatsizlik gibi sorunlarla sonuglanabilir [7].
Koordinasyonu geleneksel yontemlerle saglamak 6zellikle miidahale fazinda ¢ok zordur, ancak
etki alan1 genis, siddeti yiiksek felaketlerde goniillii giliciiniin etkin sekilde kullanilabilmesi afetin
etkisini azaltmakta c¢ok Onemli rol oynayabilir. Son yillarda ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, kisiler herhangi bir kurulusa liye olmadan dijital ortamdan
sagladiklar1 bilgi paylagimi sayesinde gontilliiliik faaliyetlerine katilabilmektedir. Bu durum dijital
gontlliiliik olarak adlandirilmakta ve bu tip goniilliiliikk her gegen giin daha sik goriilmektedir.

2.3. Mevcut Calismalar

Literatiirde Insani Yardim alaninda, goniilli gorev atamasi ile ilgili kisith sayida calisma
bulunmaktadir. Gorev atama algoritmalart ve modelleri 6zellikle toparlanma fazindaki is
planlamasi iizerine odaklanmistir. Bunun sebebi genellikle geleneksel yontemlerden kaynaklanan,
miudahale fazindaki goniilliiler hakkinda say1, yer ve aktiflik gibi bilgilerde olusan belirsizliklerdir.
Wex arama kurtarma birimleri ile afetzede sayisinin sabit kalacagini varsayarak bunu bir kuyruk
problemi olarak ele almis ve kiigiik 6rneklerde farkli metasezgisel yontemler kullanan bir ¢aligma
yapmustir [8]. Janiak ise benzer bir sekilde goniilliilerin belirli siirelerde dinlenmesini goz 6nilinde
bulundurup probleme siralama mantigiyla yaklasarak bir ¢oziim iiretmeye ¢alismistir [9]. Falasca
ve Zobel bir taraftan eksiklik maliyetini enkiiciiklemeye calisirken, diger taraftan da goniilliilerin
zaman tercihlerine ve adaletli is dagilimima odaklanan, ¢ok kriterli bir optimizasyon modeli
gelistirmistir [10]. Toparlanma fazinda yapilan calismalarda genellikle yetenekler ve zaman
tercihleri g6z oniline alinmig, gorev siirelerinin ve gorev yerlerine ulagim siirelerinin sabit oldugu
varsayilarak, eksiklik maliyeti enkiigiiklenmeye c¢alisilmistir. Miidahale fazinda mevcut
calismalarin aksine spontane géniilliilerin &ncelikleri farklidir. Is planlarindan ziyade, daha ¢ok
kisiye yardim etmeye ve hayat kurtarmaya odaklanirlar. Bu sebeple, oncelikli olarak miidahale
fazinda spontane goniilliilerin koordineli ve etkin bir sekilde ¢aligmasi ve simdiye kadar daginik
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yapidaki spontane goniilliiler tarafindan yapilan ilk miidahale faaliyetlerinin merkezi bir kontrol
sistemi tarafindan yoOnlendirilip takip edilebilmesi icin, bir afet yardim sistemi gelistirilmistir.
Gelistirilen entegre sistem sayesinde, goniilliiller ve afetzedeler hakkinda miidahale fazindaki
belirsizlikler daha az olacagi i¢in, literatiirdeki modellerden farklilasan bir uygulama meydana
gelmigtir.

3. Afet Yardim Sistemi

Akilli telefonlarin ve giyilebilir cihazlarin insan hayatindaki yeri her gegen giin artmaktadir. Bu
cihazlarin kullanimi sadece haberlesmek ve bilgi edinimi amaci ile kalmamis, gelistirilen
uygulamalar sayesinde ¢ok ¢esitli amaglarla kullanimlar1 yayginlagmistir. Bireylerin kendilerini en
savunmasiz hissettikleri, ailelerine ve yetkililere ulasmaya en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 dogal afet gibi
durumlarda da akilli telefonlar ve giyilebilir cihazlarin kullanimi kaginilmazdir. Afet sonrasinda
ilk 72 saat afetzedelerin kurtarilmasi ve stabilizasyonu i¢in kritiktir. Bu siire zarfinda profesyonel
ekiplerden ¢ok, olay yerinde bulunan goniillerin ¢abalar1 sonu¢ vermektedir. Makaleye konu olan
uygulamanin amaci, afetin ilk saatlerindeki miidahale fazinda yerel goniilliilerin magdurlara en
hizli sekilde miidahale edebilmelerine yardimer olacak bir sistem ortaya ¢ikarmaktir. Prototipi
gelistirilen sistem, {i¢ farkli uygulamanin birlesiminden olugmaktadir. Bu sistemin bilesenleri;
Goniillii Mobil Uygulamasi, Afetzede Mobil Uygulamas: ile Cagri Merkezi ve Karar Verme
Destek Web Uygulamalaridir. Bahsi gegen uygulamalar afet aninda ve sonrasinda gontilliiler ile
afetzedeler arasinda iletisim ve koordinasyonu saglayacak, gorece az sayida goniilliiniin daha ¢ok
afetzedeye yardim edebilmesi i¢in uygun atamalarin yapilmasini saglayacaktir. Bu uygulama afet
yasam dongilisiiniin her asamasinda kullanilmak iizere farkli is modelleri tizerinden evrilebilecektir.
Ornegin “Hazirhk” asamasinda goniilliilere egitim vermek i¢in uygulamaya yeni modiiller
eklenebilir, ya da uygulama “Toparlanma” fazinda profesyonel ekiplerin organizasyonu i¢in
kullanilabilir. Ancak, oncelikli olarak ihtiyacin yiiksekligi ve spontane goniilliiliik i¢in bir kitle
kaynak platformu ihtiyact oldugunu diisiindiiglimiiz i¢in uygulamanin ilk fazin1 “Miidahale”
fazindaki spontane goniilliilerin atanma problemini ¢ozerek gerceklestirdik.

3.1. Afetzede Uygulamasi

Uygulama, hazirlik fazinda en ¢ok kullanilan iki mobil isletim sistemi olan 10S ve Android i¢in
gelistirilecek ve uygulama marketleri {izerinden bireylerin telefonlarina indirebilmesi igin
yayinlanacaktir. Uygulamay1 indiren kisiler; kisisel bilgiler, teshis edilebilecek Ozellikler,
fotograflar, varsa kronik rahatsizliklar, engeller gibi kendilerine has bilgilerini sisteme
ekleyecekler. Afet aninda uygulamalarindan sadece acil yardim butonuna basarak siireci
baslatacaklar. Uygulama, afetzedenin konumunu belirleyip, belirlenen siire i¢inde en uygun
gontlliiyili atayacak. Uygun bir gontilliiniin atandig1 afetzedeye SMS ve bildirim gibi yontemlerle
haber verilecektir. Afetzedeler, atama yapildiktan sonra goniilliiniin konumunu uygulamalarindaki
haritadan takip edebilecekler, ihtiya¢ halinde kendilerine atanan goniillii ile uygulama tizerinden
mesajlasip ihtiyaclarin1 bildirebilecekler. Bu sayede goniilliiniin yanlis bir adrese gitmesi
durumunda onu dogru konuma yonlendirebileceklerdir. Bu siiregte afetzede ile goniillii arasinda
kurulan iletisim, afetzedenin durumu ve ihtiyaglar1 hakkinda goniilliiniin bilgilendirilmesini ve olay
yerine daha hazirlikli gitmesini saglayacaktir.
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Sekil 1. Afetzede uygulamasinin ekran goriintiileri.

Sekil 1’de goriildiigii lizere, goniillii uygulamasinin akigi afet aninda afetzedenin yardim cagrisi
baslatmasi ile baslamakta ve siire¢c boyunca afetzede kendisine atanan goniilliiniin konumunu takip
edip iletisim kurabilmektedir.

3.2. Goniillii Uygulamasi

Afetzede uygulamasina benzer olarak bagka bir uygulama da goniilliler igin gelistirilip
yayinlanacaktir. Uygulamayi indiren goniilliiler de hazirlik fazinda benzer sekilde kisisel bilgileri,
varsa ilk yardimci1 kimlik kartlarinin gegerlilik siireleri, tibbi egitim alip almadiklari, arag bilgileri,
adres bilgileri gibi kendileri hakkinda afet aninda kullanilabilecek bilgileri mobil uygulamalari
araciligiyla sisteme ekleyeceklerdir. Bu islemin “Hazirlik” fazinda yapilmasi “Miidahale” fazinda
zaman kaybedilmesinin Oniine gececektir. Kisisel bilgileri eklenmis olan goniilliiler, afet aninda
uygulamalarini agip, gérev almaya hazir olduklarini bildirecekler. Bu asamadan sonra goniillii
havuzuna eklenip bir sonraki atama yapilana kadar bekleyecekler. Atama yapildigi anda
kendilerine afetzede uygulamasina benzer sekilde SMS ve bildirim ile atandiklar1 afetzedenin
bilgileri iletilecektir. Goniilliiniin bu bildirimi kabul etmesi durumunda Goniillii uygulamasi
tizerinde afetzede ile kendisi arasinda baslayacak navigasyonu takip ederek en kisa siirede
kendilerine atanan afetzedeye ulasmaya calisacaklardir. Eger bu bildirimle gelen atamayi
reddederlerse, goniillii havuzuna geri donecek ve bir sonraki atamaya kadar bekleyeceklerdir.
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Sekil 2. Goniillii uygulamasinin ekran goriintiileri.

3.3 Cagri Merkezi ve Karar Verme Destek Uygulamasi

Cagr1 Merkezi ve Karar Verme Destek Uygulamasi web tabanli olup diger iki mobil uygulamaya
servis hizmeti verecektir. Bu uygulama yardim ¢agr1 atamalarinin yapildig1 algoritmalari igerisinde
barindirirken, telefon aramasi ile gelen ¢agrilarin sisteme dahil edilmesi, gontilliilerin anlik takibi
ve gerektigi zaman yoOnlendirilebilmeleri, uzun siire konum degistirmeyen ve magdura uzak
konumda bulunan goniilliilerin uyarilmasi gibi operasyon islerini de yapacaktir. Afet aninda
koordinasyon saglanmasi ve afetin en ¢ok etkiledigi alanlarin belirlenmesi bu uygulama sayesinde
yapilabilecektir. Uygulamanin bu evresinde atamalar goniilliilerin becerilerine bakilmaksizin
yapilacaktir, ancak kurulan altyap: ilerde hayata gegecek fazlarda yetenege ve sahip olunan
ekipmana, hatta afetzedenin i¢inde bulundugu duruma gore bile atama yapilabilmesine olanak
saglayacak sekilde gelistirilmistir.
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Sekil 3. Cagr1 Merkezi ve Karar Verme Destek Uygulamasi
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Sekil 4. Akis Diyagramis

4. Sistemin Teknik Analizi

Uygulamalarin tamami1 REST API servisleri araciligiyla birbirleriyle ve verilerin tutuldugu iliskisel
veritabani ile haberlesen modern bir mimari iizerine kurulmugstur. Sistemdeki tiim yapilarin bu
servisleri kullanmasi saglanarak uygulamalar iizerinde bulunan operasyonel kodlarin miktarinin en
aza indirilmesi saglanmistir. Bu yap1 ayrica bakim maliyetlerini azaltirken, yazilimsal bir hata
durumunda yeni bir dagitima ihtiya¢ duyulmaksizin hatadan arimmaya olanak saglamaktadir.
Haberlesme ve anlik konum bilgisinin taraflar arasinda paylasilabilmesi i¢cin web soket teknolojisi
kullanilmistir. Mobil uygulamalar i¢in Android ve iOS isletim sistemlerinde g¢alismak iizere
sirastyla Java ve Swift yazilim dilleri kullanilarak Afetzede ve Goniillii Mobil uygulamalari
gelistirilmistir. Cagr1 Merkezi ve Karar Verme Destek uygulamasi ve sistemde bulunan tiim REST
API servisleri ise ASP .NET dilinde MVC deseninde yazilmistir. Tiim verilerin tutuldugu iligkisel
veritabani olarak MS SQL kullanilmistir.

5. Gorev Atama Algoritmasi

Gorev Atama Algoritmasi; karsilagilan afetin biiyiikliigii ve gelen talebin yogunlugu gibi farkh
parametrelerle belirlenen bir frekansta galisacaktir. Atama algoritmasi her calistiginda goniillii
havuzunda bulunan tiim goniilliillere en ¢ok sayida afetzedeyi kapsamalar i¢in gerekli atamalari
yapacaktir. Atama algoritmasinin amag¢ fonksiyonu, goniilliilerle afetzedeler arasindaki ulagim
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stireleri ve afetzedelere atama yapilana kadar olan bekleme siiresini enkiigliklemek olarak
belirlenmistir. Sekil 5’te problemin matematik modeline ait amag fonksiyonu verilmektedir.

. o ~_ |1 goniilli i, afetzede j'ye atamr
M‘”ZZ"” dij + Z Ve Xij= [0 atanmaz ise

i€V jET KET\V
\ Vi goniilli atanamayan afetzede
. ) k'nin bekleme suresi
Afetzedeler kiimesi

Gonullaler kiimesi

Sekil 5. Gorev Atama Modeli

Gorev atama algoritmasi modellenirken sadece afetten en ¢ok etkilenen merkez bolgelerdeki
afetzedelere yardim gonderilmesi amaglanmamais, goniilliiler ile afetzedeler arasindaki mesafeler
enkiictiklenirken, periferide bulunan afetzedelerin gérmezden gelinmemesi i¢in 6nceki atamalarda
kendisine gorevli atanmayan afetzedelerin bekleme siireleri de modele dahil edilmistir. Bu sayede
gorece daha uzak bolgelerdeki afetzedelere de goniilliller tarafindan yardim gotiiriilebilmesi
saglanmistir. Modelin kisitlar1 klasik atama probleminin kisitlaridir. Modelde ve algoritmada
kullanilan mesafeler, goniilliilerin ve afetzedelerin akilli cihazlarindan aliman GPS konumlarinin
navigasyon servis saglayicilara gonderilmesiyle, trafik verileri gozetilerek hesaplanan en hizli
rotaya ait uzaklik siireleridir. Modellenen problem biiyiik 6rneklerde ¢ok hizli sekilde ¢oziilmek
zorunda oldugu i¢in uygulamanin ilk fazindaki atamalarda benzetilmis tavlama metasezgisel
yontemi kullanilmastir.

5.1. Benzetilmis Tavlama Metasezgisel Yontemi

Tavlama metaliirjide kullanilan fiziksel bir siirectir. Benzetilmis tavlama yonteminde kullanilan
metot da metaliirjideki tavlama siirecinden esinlenilerek gelistirilmistir. Benzetilmis tavlama
yonteminde, bir baslangi¢ ¢oziimii bulunur ve baslangig¢ sicakligi belirlenir. Coziim, sicaklik kritik
esige gelene kadar degistirilir. Baslangic ¢6zliimii degistirilerek bulunan ¢éziimler, bir dnceki
gecerli ¢oziimden daha kotii olsa bile, o anki sicaklik degerinde belirlenen ihtimal dahilinde kabul
edilir. Bu sekilde ¢oziimiin yerel optimal ¢éziimlerde hapsolmasinin 6niine gegilir. Gorev atama
uygulamasinda, baslangi¢ ¢coziimii rastgele atamalar ile bulunmakta, sicaklik kritik esige gelene
kadar, her iterasyonda yerel arama algoritmalari ile yeni ¢6ziim elde edilmektedir. Bu yontem ile
goniilliiler ve afetzedeler arasinda yapilan atamalarda, iki atama arasinda gegen siire zarfinda alt
optimal ¢oztimler bulunmaktadir ve bu ¢ozliimler dogrultusunda afetzedelere goniillii atamalari
yapilmaktadir.

Sonug¢

Afet aninda kullanilmak tizere tasarlanmis ve gelistirilmis mobil gérev atama sisteminin dnceligi
ve amaci ¢ok biiyiik bir is giicii olan spontane goniilliilerin dogal ve yapay afetlerde etkin rol
oynayabilmeleri ve dogru koordine edilmeleri, yasanan afetlerde can kaybini en aza indirmeleri ve
afetzedelerin miidahale fazindaki stabilizasyonunu saglamalaridir. Goniilliler bu sistemi
kullanarak ilkyardima ihtiyag duyan afetzedelere ulasabilir, dagilan ve kaybolan ailelerin
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birlestirilmesinde rol alabilir, afetzedelere gida ve su takviyesinde bulunabilir, sok yasayan
afetzedelere yardimci olabilir, tiim bunlarin yaninda gegici konaklama alanlarinin kurulmasina
yardimci olabilirler. Bu uygulamanin ilk etapta goriinmeyen faydalar1 da bulunmaktadir. Insani
yardim orgiitleri, ihtiyaglarina uygun karar verme teknolojilerine sahip degildirler. Bu uygulama
sayesinde daha dogru verilere ulasip ikmal yerlerine daha dogru karar verebilirler. Ayrica,
uygulama belirli yardim kuruluslar1 i¢in Ozellestirilebilir ya da iilke ¢apinda yayginlastirilip
spontane goniillillerin yani sira dijital goniilliilerin sayisinin artmasi da saglanabilir. Bu sayede
insanlar herhangi bir organizasyona iiye olmaksizin goniilliiliikk faaliyetinde bulunabilirler. Yardim
cagrilar1 uzun siiren telefon goriismeleri yerine sadece bir butona basilarak yapilacagi icin telefon
hatlar1 daha az mesgul olacak ve afet koordinasyonu daha kolay saglanacaktir. Tiim bu yan
faydalarla beraber goniilliiler de kendi yakinlarindan ve yasam alanlarindan ¢ok uzaklagmadan
yardim faaliyetlerinde bulunabilecegi i¢in afet sonrast miidahale fazindaki kapasite geleneksel
yontemlere oranla belirgin oranda artacaktir.
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